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Einen idealen Geschaftsprozess herauszuarbeiten und zu modellieren ist eine Kunst. Ihn zu
digitalisieren und zu optimieren ermdglicht Unternehmen heute erst die Weiterentwicklung
in eine erfolgreiche Zukunft. Dafiir braucht es Expertinnen und Experten, die die Kunst des

Business Process Management beherrschen. Wollen Sie freisetzen, was bislang oft noch
im unternehmerischen Dunkel verborgen liegt und Daten-Schatze heben, deren Wert und
Potenzial vollig neue Perspektiven 6ffnet? Unser Zertifikatsprogramm Business Process
Management verleiht lhnen dazu die passenden Schliisselqualifikationen.

DIE KUNST DER PERFEKTEN PROZESSE BEHERRSCHEN

Sie wollen erfahren, wie Sie betriebliche Abldufe automatisieren, Geschéftsprozesse
anhand von Simulationen optimieren und durch Process-Mining wertvolles Planungswis-
sen aus Datenstrémen extrahieren? Wie Sie Geschaftsprozesse informationstechnisch
unterstiitzen, verbessern und selbst gestalten kénnen? Dann brauchen Sie aktuelles
Fachwissen und Anwendungserfahrung aus erster Hand. Genau das bietet ihnen unser
Zertifikatsprogramm Business Process Management mit seinen ausgewdhlten Wissens-
bausteinen.

KOMPETENZ PLUS ECTS-PUNKTE

Offnen Sie neue Potenziale fiir Ihre Karriere mit dem Fachwissen und der Expertise von
erfahrenen IT- und Management-Expert*innen. Mit unserem Zertifikatsprogramm
Business Process Management lohnt sich das fir Sie gleich doppelt: Sie erwerben
wertvolle Kompetenzen zur direkten beruflichen Anwendung und sammeln ECTS-Punkte
fiir die Perspektive eines spateren Masters. Fiir Ihr Berufsbild mafgeschneiderte Module
steigern kontinuierlich Thr Know-how und werden so zu wichtigen Bausteinen Ihrer
Weiterentwicklung mit bleibendem Wert.

ZIELGRUPPE

Sie sind Fach- oder Fithrungskraft im Unternehmen und wollen Fahigkeiten auf dem
Gebiet des Business Process Management auf- und ausbauen? Dann sind bei uns genau
richtig.

ERWEITERBAR ZUM MASTER

Nach bestandener Modulpriifung erhalten Sie 5 ECTS pro Modul, die das DHBW CAS bei
Interesse und Vorliegen der hochschulrechtlichen Voraussetzungen gern fiir seine
Master-Studiengdnge anerkennt.

TEILNAHMEVORAUSSETZUNG

Abschluss eines Hochschulstudiums oder die erforderliche Eignung im Beruf.*

*Die Mindestqualifikation muss dem Niveau 6 des Deutschen Qualifikationsrahmens entsprechen.

IT-GOVERNANCE & IT-STRATEGY

Unternehmensarchitektur
Unternehmensstrategie

Corporate Governance

strategische Entscheidungsmodelle
Business Model Management
Digital Services

Okosysteme

IT-Strategie
Decision Rights
Risiko-Management

+

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT &
MODELLING

m Geschaftsprozessmanagement

= Gesamtkonzept Information Management
m Prozessstrukturen von Organisationen

= Apalyse

= Dokumentation

= Optimierung von Prozessen

= Managementtechnologien

= Architektur

m Prozessketten

= Modellierung

IT PROJECT AND PROJECT PORTFOLIO
MANAGEMENT

= Grundlagen Projektmanagement

= Projektrisiko

= statistische Betrachtung

= Werkzeuge

m Schatzmethoden fir IT und Softwareprojekte
= aktuelle Methoden wie SCRUM und PRINCE2

AUS INGESAMT 5 MODULEN WAHLEN SIE:
2 Module als Certificate of Advanced Studies (10 ECTS-Punkte)

BUSINESS PROCESS ANALYTICS,
SIMULATION AND MINING

® Methoden und Werkzeuge der Prozess-
optimierung

= Herausforderungen und Grenzen

= Analyse und Systematisierung von Abldufen

= Nutzung von Prozessmodellen

= methodische Durchfiihrung und Simulationen

1aus 4
STRATEGIC MANAGEMENT OF DIGITAL
BUSINESS PROCESSES

= Strategisches Alignment von Geschaftsprozessen
= Digitalisierung Prozesse

® Collaborative Process Management

= Corporate Process Governance

m | eadership Process Controlling

= Performance Management

= Portfolio-, Programm-, Multiprojektmanagement = Methoden

= \Werkzeuge



