Studienbereich Sozialwesen // School of Social Work
Governance Sozialer Arbeit . D H B W

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Innovative soziale Dienstleistungen (SMGSA_11)

Innovative soziale Dienstleistungen

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

SMGSA_11 - 1 Prof. Dr. Michael Batz Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Praxis

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Projekt- bzw. Forschungsskizze / Referat Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

150 40 110 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
HANDLUNGSKOMPETENZ
- Die Studierenden sind vertraut mit Wegen, wie innovative soziale Dienstleistungen kreativ entwickelt werden kénnen, wissen aber auch um Schwierigkeiten und

Grenzen bei der Entwicklung und der Umsetzung von Dienstleistungen im Praxisalltag.
- Mdglichkeiten, Methoden und Grenzen der Wirkungsanalyse bzw. Evaluation sozialer Dienstleistungen sind ihnen vertraut.

SELBSTKOMPETENZ

- Den Studierenden sind die Moglichkeiten und Grenzen ihrer methodische Arbeitsweisen bewusst.

- Sie haben gelernt, wie durch eigene Leistungsanstrengungen, Engagement und Beharrlichkeit Einflussmaéglichkeiten wahrgenommen werden kdnnen und welche
Wirkung dadurch auf den Dienstleistungsprozess erzeugt werden kann.

- Sie kénnen die Selbstkontrolle der Arbeitssituation einschatzen und erleben sich selbst als Urheber von innovativen Verdnderungsprozessen.

SOZIAL-ETHISCHE KOMPETENZ

- Die Studierenden sind sich des Umstands bewusst, dass sie in die Erledigung von Dienstleistungsaufgaben eigene Werte, Ziele und Ethiken einbringen.
- Sie sind sich der eigenen ethischen Orientierungen und Einstellungen bewusst und konnen diese im Alltag schrittweise neu ausbilden.

WISSENSKOMPETENZ

- Die Studierenden konnen den Dienstleistungssektor als dritten Sektor einordnen und verstehen dessen innere Struktur und Funktionsweise innerhalb von Staat und
Gesellschaft.

- Sie sind mit der Bedeutung von Innovationen im (sozialen) Dienstleistungssektor vertraut.

- Sie wissen um die Bedeutung einer innovationsférderlichen Organisationskultur und um Wege zu deren Gestaltung.

- Sie kennen geeignete Methoden des Innovationsmanagements und kénnen diese anwenden.

- Méglichkeiten der Finanzierung innovativer sozialer Dienstleistungen sind ihnen bekannt.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

- Einordnung des Dienstleistungssektors, Besonderheiten zum Primar- u. Sekundarsektor
- Dienstleistungsmarke (brand) (,Patentierung, Markenschutzrechte” Sozialer Arbeit —
Prototypen, good practice)

- Besonderheiten personennaher bzw. sozialer Dienstleistungen in konkreten Handlungsfeldern
- Entwicklung des Innovationsmanagements

- Geschaftsmodell-Innovationen

- Gestaltung von Innovationsprozessen

- Entwicklung einer Innovationskultur

- Methoden des Innovationsmanagements

- Finanzierungsformen innovativer sozialer Dienstleistungen

- Internationalisierung (Exportorientierung, Vermarktung)

- Wertorientierung, Ethiken und Kulturen sozialer Dienstleistungen

BESONDERHEITEN
Prifungsleistung: Projekt- bzw. Forschungsskizze (10 - 15 Seiten) / Referat (10 Minuten).

VORAUSSETZUNGEN

Zusatzliche Voraussetzung fir die Belegung im Rahmen eines Masterstudiums: Bachelorabschluss mit 180 ECTS

SELBSTSTUDIUM

Alle im Rahmen des Zulassungsprozesses durch die jeweilige Wissenschaftliche Leitung festgelegten Grundlagenmodule sind erfolgreich abgeschlossen.
Die Voraussetzung zur Teilnahme am Modul im Rahmen des Zertifikatsprogramms erfillt, wer Gber eine in der Regel mindestens einjahrige einschldgige
Berufserfahrung verfiigt, die zeitlich nach dem Erwerb des Abschlusses des Hochschulstudiums liegt. Die Mindestqualifikation muss Niveau 6 des DQR entsprechen.

LITERATUR
Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.
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