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EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Referat 20 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden setzen sich analysierend und bewertend mit den Konzepten aus dem Fachgebiet des User Centered Design auseinander. Sie durchdringen die
relevanten theoretischen Grundlagen aus den Bereichen Human-Computer-Interaction und allgemeine Psychologie und kénnen die entsprechenden Tools, Techniken
und Werkzeuge anwenden.

METHODENKOMPETENZ

Studierende konnen die Methoden aus den Bereichen User Centered Design (z.B. Personas, Value Proposition Canvas, Card Sorting, Usability Testing...) selbststandig
auf neue Anwendungsprobleme ibertragen und beurteilen. Sie sind in der Lage, eine addquate Methode auszuwadhlen, diese anzuwenden und eine geeignete
Dokumentation zu erstellen.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden setzen sich im Team mit der Tragweite des User Centered Design Paradigmas in der Produkt- und Ideenentwicklung reflexiv auseinander. Sie
kénnen die potenziellen Folgen einer fehlenden Beriicksichtigung der Nutzersicht in einem Projekt abschatzen und die Verfahren kritisch und verantwortungsvoll
einsetzen.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden erkennen die Mdglichkeiten als auch die Restriktionen des User Centered Design Paradigmas und kénnen Rickschliisse auf potenzielle
Anwendungen im Unternehmen bzw. in Projekten ziehen. Sie kénnen sich in interdisziplindren Teams und agilen Projekte positionieren und wissenschaftlich, quellen-
und faktenorientiert diskutieren.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM
REQUIREMENT ANALYSIS

- Ubersicht und Grundlagen Requirements Engineering

- Needfinding und Value Proposition Canvas

- Zielgruppen und ihre Beschreibung (Nutzertypologien, Persona-Entwicklung)

- User Story und Product Backlog Entwicklung

- User Story Mapping

- UCD im Projektzusammenhang (vom Wasserfall-Modell zum iterativen und agilen Vorgehen)
- Anforderungsdokumente aus UCD-Sicht

- Special Topics (z.B. Prototyping, Anforderungen fu'r agile Projekte)

USABILITY EVALUATION

- Hintergriinde aus der allgemeinen Psychologie: Motivation, Handeln und Entscheiden

- Gesetzliche Grundlagen (z.B. Bildschirmarbeitsschutzgesetz, Barrierefreie
Informationstechnikverordnung)

- Guidelines und Standards (z.B. ISO 9241)

- Gangige Fragebogenverfahren und ihre Anwendung (SUS, SUMI, WAMMI, UEQ)

- Usability Inspection Methoden: z.B. Heuristische Evaluation, Cognitive Walkthrough

- Grundlagen des Usability Testings: Labor und Remote Verfahren

- User Experience Optimierung in Live-Systemen: Conversion-Tracking und A/B-Testing

- Spezielle Methoden (z.B. Card Sorting, Eye-Tracking) Special Topics, z.B. Mobile Usability,
Usability fu'r spezielle Zielgruppen, Culturability ...)

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN
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