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EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Referat 20 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen die Bedeutung und Mdéglichkeiten der UX zur nutzerzentrierten Gestaltung digitaler Produkte und Services. Sie kdnnen diese Méglichkeiten
reflektiert bewerten und konzeptionell einsetzen. Sie kdnnen Anforderungen an User Experience erldutern und deren Umsetzung in UX-Projekten anhand etablierter
Prozesse gestalten und umsetzen.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage UX Methoden zu differenzieren. Sie kdnnen aus den unterschiedlichen Methoden fir ein gegebenes Praxisproblem geeignete
Methoden auswdhlen und diese im Rahmen eines Praxisprojekts anwenden. Sie sind in der Lage, die Ergebnisse dieser Prozesse zu beurteilen, indem sie geeignete
Verfahren (zum Beispiel Usability-Tests im Labor oder als Remote-Test) auswahlen und eigenstdndig durchfihren.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden kennen die sozialen und ethischen Dimensionen der UX Methoden und kdnnen diese kritisch reflektieren. Sie sind in der Lage, Aufgaben fiir ein UX
Projekt zu identifizieren, diese Aufgaben aufzuteilen und das Projekt im Team umzusetzen. Sie kénnen die Anforderungen und Auswirkungen auf unterschiedliche
Rollen im UX-Prozess einschdtzen und dies in der Teamarbeit umsetzen.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden konnen auch UX-Methoden in einem praktischen Case anwenden und eine methodenbasierte strukturierte Losung im Team erarbeiten. Diese
kénnen sie auf vergleichbare Situationen Ubertragen und kritisch reflektieren.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN

GRUNDLAGEN DES USER EXPERIENCE

- Definition und Begriffsabgrenzung zu verwandten Begriffen

- Erfolgsfaktoren und Reifegrad von User Experience

- Wirtschaftliche Bedeutung der User Experience

USER EXPERIENCE PROZESS

- Nutzerforschung im User Experience Prozess (Verstehen, Explorieren, Entwerfen, Testen)
- User Experience Methoden und Tools

ROLLEN UND DIMENSIONEN DER USER EXPERIENCE

- Produkt und Service

- Nutzer

- Unternehmen

GRUNDLAGEN NUTZERZENTRIERTER GESTALTUNG

- Anforderung an die Informationsdarstellung — 1SO 9241-12

- Grundsatze der Dialoggestaltung — 1SO 9241-110

- Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit — 1SO 9241-11

ANGEWANDTE USER EXPERIENCE METHODEN

- Problemdefinitionsphase: Briefing User Experience Case

- Analysephase: User Experience Case Research

- Umsetzungsphase: Moderierte Teamarbeit zum User Experience Case: Vom Problem zur Lésung
- Ergebnisprasentationsphase: Vorstellung der Losung des Cases durch Teams
AKTUELLE TRENDS IN DER USER EXPERIENCE FORSCHUNG

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN
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