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QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen die wesentlichen strategischen und operativen Anforderungen an die Wertschépfungsprozesse, um sachangemessene Einschdtzungen von
unterschiedlichen Losungsstrategien zur digitalen Transformation der Prozesse vornehmen zu kdnnen. Die Auswirkungen dieser Transformation werden verstanden,
diskutiert und Vor- und Nachteile bewertet. Die Studierenden erhalten Zugang zu einer Vielzahl von Best-Practice-Losungen fir eine erfolgreiche Gestaltung und
Weiterentwicklung der Wertschépfungsprozesse mit besonderem Fokus auf digitale Technologien.

METHODENKOMPETENZ

Studierende beherrschen die Anwendung und Reflexion von Methoden und Techniken im Kontext der Digitalisierung von Wertschopfungsprozessen. Hierzu gehoren
die Methoden des Lean Startup Ansatzes und Growth Hacking. Hinzu kommt die Weiterentwicklung analytischer Methodenkompetenz zur Prozessgestaltung und
Prozessmodellierung. Die Studierenden finden sich in der Vielfalt und Tiefe der Methoden zurecht und kdnnen deren Praktikabilitat und Grenzen einschatzen.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, die Ergebnisse ihrer Arbeit einem Gremium zu prasentieren und dieses von der Qualitdt der Arbeit und den L6sungsansatzen zu
Uberzeugen.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Wertschépfungsprozesse weisen vielfaltige Schnittstellen mit den Unterstiitzungsprozessen im Unternehmen auf, was eine hohe Komplexitat der Aufgaben
impliziert und damit im besonderen MaRe die Fahigkeit zur Losung komplexer Probleme erfordert. Studierende haben ein vertieftes Verstandnis von Gbergreifenden
Zusammenhdngen welches ihnen ermdglicht, entsprechend der erlernten Methoden ihr Wissen auch auf neue Arbeitsfelder zu adaptieren und multidisziplindre
Zusammenhdnge zu erfassen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Digitalisierung betrieblicher Wertschopfungsprozesse 42 93

Stand vom 12.03.2021 W3M11306 // Seite 13



LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

EINFLUSS DER DIGITALISIERUNG AUF WERTSCHOPFUNGSPROZESSE IN DER PRODUKTION
Prozesselemente in der Uberbetrieblichen Wertschépfung (SCOR-Modell)

Key Performance Indikatoren (Durchlaufzeiten, Integrationsfahigkeit, Komplexitdtsbeherrschung)
Verbessere Entscheidungsgrundlagen bei Prognoseprozessen (APS-Systeme; Predictive
Analytics)

EINFLUSS DER DIGITALISIERUNG AUF WERTSCHOPFUNGSPROZESSE BEI DIENSTLEISTUNGEN
Konvergenz von Servitisierung und Digitalisierung

Produktion von immateriellen Giitern (Dienstleistungsprozessen) und Value Added Services
(Datenbasierte Dienstleistungen, sog. Smart Services, Build-Own-Operate (BOO))

Hybride Wertschopfung und Hybride Leistungsbiindel bzw. Product Service Systems

EINFLUSS DER DIGITALISIERUNG AUF DEN GESAMTPROZESS DER WERTSCHOPFUNG

Virtuelle Wertschopfung: Virtuelle Unternehmen und Teamstrukturen, Aufldsung von
Unternehmensgrenzen, Transformation von Wertschépfungsketten zu
Wertschopfungsnetzwerken, Digitalisierung und Kooperationsformen

Interaktive Wertschopfung: Neue Formen der Arbeitsteilung/Wissenstransfers und
Individualisierung/Mass Cuzstomization zwischen Unternehmen, Partnern und Kunden

BESONDERHEITEN

Portfoliopriifung umfasst: Selbstreflexion in Bezug auf Modul und Vorerfahrungen. Weiterfiihrende Fragestellungen, Befunde und Reflexion. Summative Evaluation
des Gelernten und Konsequenzen. Antestat, Schriftliche Ausarbeitungen (z.B. Glossar, Lernergebnisse), Gruppenprdsentation.

VORAUSSETZUNGEN

Grundlegendes Verstandnis von Wertschopfungsprozessen auf dem Niveau einer einfihrenden BWL-Veranstaltung. Erste Kenntnisse und ein Grundverstandnis der
Entwicklungen und Méglichkeiten der Digitalisierung
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